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Procesul de nursing

> EVOLUTTA PROCESULUT DE NURSTNG

> DEFtNtTtE - CAHACTERtST|Ct

> AVANTAJELE PROCESULUI DE NURSING

> nerlrATr NEcESARe urutzARrr pRocEsulut

> CUNOSTINTE NECESARE PENTBU PROCESUL

> ncrvrrATr oesrA$URATE DE ASrsrEurA iru

DE NURSING

DE NURSING

DE NURSING

CADBUL PHOCESULUI

Evolufia procesului de nursing

De-a iungul anilor, procesul de nursing a evoluat sub influenla schimbArilor
sociale, ajungAnd si devini, in prezent, o metodi gtiinfific6 de lucru a asistentei
medicale.

DacA la inceput asistenta desfigura activititi care se bazau numai pe
prescrierile medicului, ulterior, practica nursingului s-a dezvoltat independent,
devenind mai complexi.

Procesul de nursing constituie cadrul pentru practica acestuia, activitatea fiind
orientatd spre ingrijiri individualizate de rezolvare a problemelor pacientului. AceastA
activitate presupune luarea deciziilor, asumarea responsabilititii intervenfiilor
electuate gi controlul acliunilor.

Termenulde proces de nursing a fost utilrzat pentru prima datd de Hall, in 1955.
Hall definegte lrei etape ale procesului 9i anume: observarea, acordarea ajutorului
gi validarea; stabilegte cd pacientul, familia gi asistenta analizeaz6 9i rezolv6
impreuni problemele pacientului.

Printre cei care au contribuit ulterior la dezvoltarea procesului de nursing
amintim:

r F. R. Kreuer, 1957 - definegte trei etape ale procesului: coordonarea,
planificarea 9i evaluarea ingrijirilor; considerd necesari implicarea familiei 9i a
personalului auxiliar in acordarea Tngrijirilor pentru cregterea calitativd a acestora.

r D. Johnson, 1959 - consideri cd procesul de nursing consiA in aprecierea
situaliei, luarea deciziilor, implementarea acliunilor menite sd rezolve problemele de
evaluare.

r Wiedenbach, 1963 - descrie gi el trei etape in nursing: observarea,
acordarea ajutorului, validarea; face referiri la obligafia profesionalA a asistentei, la
natura demersului ei, la scopul principal al acliunilor intreprinse gi la necesitatea
luirrli in considerare a tuturor factorilor implicati intr-o situatie.

r D. Bloch, 1974 - identificii cinci etape ale procesului de nursing: colectarea
datelor, definirea problemei, planificarea gi implementarea intervenfiilor, evaluarea
acestora.
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r K. Gebbie 9i M. A. Levir
clasificirii diagnosticului de nurs
gi anume: aprecierea, diagnostic

r S. C. Roy, '1976 - prr
pacientului 9i a influenfei factor;
evaluare; pledeazd pentru utilize

ln anul 1982, National Coun
de Yura 9i Walsh, Mundinger 9i
Craft & Mc Gulre, 1982); define;
Acestea sunt: aprecierea, anal
acest context, analiza este utili
diagnosticului de nursing.

Definilie - caracteristi

Procesulde nursing este un
oe planificare gipromovare a inte
:une stAri de sindtate pentru inc

Fiind centrat pe pacient, e

:rcblemelor actuale gi potenJia
' ziologice, psihologice, socio-cui

Deoarece pacientul este o
aciiunile asistentei sunt multiple,
'ecare etapd putAnd obtine noi o

Toale elapele procesului de
slstem ciclic. Asistenta are resp

Procesul de nursing este tr
nursing. Acesta este un docun
-irsing 9i cu ajutorul ciruia se tri
: la intenrenfiile efectuate. lndi
- -,;rsing, acesta trebuie sd cuprir
:,raluare. Planul de nursing cor
pentru toate persoanele implir
referitoare la interventiile ptanil

Avantajele procesului

Pentru asistentd:
- permite luarea deciziilor pe

- evidentiazi legalitatea acir:
- cregte profesionalismul 

;

- cregte responsabilitatea;
- dA satisfactie muncii.
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Pentru pacient:
- beneficiazi de ingrijiri de calitate in funcfie de nevoi;

- are asigurati continuitatea ingrijirilor - planul fiind accesibil echipei de
sdnitate care are nevoie de un reper de informafii pentru fiecare problemi;

- determini pacrentul sd participe la ingrijiri gi si se preocupe de obtinerea unei
mai bune stdri de sinitate.

AbilitAli necesare utilizdrii procesului de nursing

- cunoagterea etapelor procesului de nursing;

- conducerea unui interviu in vederea oblinerii de date pertinente;

- observarea sistematici a pacientului;

- utilizarea comunicirii verbale gi nonverbale;

- capacitatea de a stabili o relafie terapeutici;
- capacitatea de organizare a informatiilor oblinute;
- capacitatea de decizie;

- competenfA 9i profesionalism in efectuarea inlerven]iilor;
- cunoagterea principiilor de bazA penlru fiecare interventie planificati.

Cunogtinle necesare pentru procesul de nursing

- nevoile bio-fiziologice, psihologice, socio-culturale 9i spirituale ale individului;

- etiologia diferitelor probleme;

- semnele caracteristice problemelor de sinitate;
- factorii de risc pentru problemele potenliale;

- valorile normale ale parametrilor de sinitate;
- resursele pentru implementarea strategiilor de nursing;

- tehnicile de nursing - aparaturd 9i instrumentar utilizat, mod de efectuare,
accidente;

- criteriile de evaluare;

- dreptu rile pacientului.

Activitdti desfSgurate de asistente in cadrul procesului
de nursing

- colectarea i nformaliitor;

- verificarea datelor;

- stabilirea profilului pacientului;

- interpretarea datelor;

- elaborarea diagnosticului de nursing;

- stabilirea prioritAtilor;

- stabilirea obiectivelor;

- selectarea strategiilor de nursing;

- intocmirea planului de nursing;
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- linigtirea pacientului 9i acor
- efectuarea interventiilor au
- aprecierea rispunsului pac

- compararea rdspunsului cu

- reanalizarea gi modificarea

Etapele pro

I. APFi
il. DtA(
III. PLA

IV. IMP

V. EVA

.s

Fig. 1 : Pacie
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l. Aprecierea

. COLECTAFIEA DATELOB

. VALIDAREA DATELOR

. OBGANIZAREA DATELOR

r STABTLTREA pRoFTLULUT DE sAr,uArnre

Aprecierea este prima etapi a procesului de nursing 9i consti in colectarea,
validarea 9i organizarea datelor.

Toate deciziile gi intervenfiile de nursing se bazeazl pe informafiile obJinute in
aceastA etap5, motiv pentru care este considerati foarte importantd,

Colectarea datelor Tncepe o datd cu primul contact al pacientului cu un serviciu
de sinitate 9i se continuA pe toati perioada acordirii ingrijirilor. Scopul obtinerii de
date este stabilirea unui profil de sinitate al pacientului, care va constitui baza
planului de nursing individualizat.

lnformatiile culese trebuie si fie complete, concise, neinterpretabile. Ele vor li
consemnate succint, in termeni gtiinfifici.

Datele inexacte, incomplete 9i inadecvate vor face dificilA identiticarea
problemelor de sindtate 9i antreneazi un diagnostic de nursing inadecvat, inexact
(fig, 2).

Fig. 2: Schema datelor care pot determina erori in enuntul diagnosticului de nursing
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Profilul pacientului

Profilut pacientului se contur
de sinitate, la schimbdrile in ot
emofionale fal6 de boali. Del
profilului pacientului, toate formu

I informatii generale: nun
ocupatie, nivel de gcolarizare;

l} probleme de sinitate ar
interventii chirurgicale, spitaliziri

a starea de sinitate a fi
reuropsihice;

a comportamente lali de
sinitate, obiectivele ingrijirilor
somn, consum de alcool, tutun, c

I profilul mediului ambie
:sihice;

O profilulpsiho-social 9i cr
sociale, grup cultural, influenle
:cncentrare, memorie de scurtd :

i profilspiritual: valori, cre
l) probleme de sdndtate

:eclangatori, favorizanti, agravan
a examenul aparatelor 9i s
O examiniri paraclinice: ra

:rene de laborator.

Surse de date

Pentru oblinerea informaf iilo r

s anume:
/ pacientul - este consroer

-econcludente dac6 luim in cor-.s
durerea, iar allii o exagereazi;

/ tamilia 9i persoanele imp
::ciilor gi a pacientilor incongtle
:espre reaclia pacientului la boai:

/ membriiechipei de sinitr
' : cterapeuti;

/ documentafia medicali: i
./ literatura de specialitate:

- ecrcal.

" 
>':(.tl

.,.,-.']

i: - nu se culeg informatii pertinente intr-o situafie precisi
ii - asistenta este dezorganizati
i:!- asistenta este incapabilS si utilizeze tehnici specifice

I

Y

:,>:, \,:r,7... .,..:. ....i .,,t;a-,i.,ril(,a. ---...r)-""' '

,ii,:,.,,,.,ri1-asistenta neglijeazi obfinerea de date aditionale
1r pentru clarificarea unor aspecte
ir - emite ipoteze tAr6, a verifica informafiile

"):i:)Yir!.);i:)Yat1.):(:>1!ti):i>:!:l.ll.;t:;r'it;'1,i)<, t):lx;) j :ta)<);i!,;il,(:..,j...,r:i)ia*)<)<';

^ - sunt culese informatii care nu se raporteazA la:.- situalia datd
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Tipuri de date

Datele oblinute pot fi: obiective 9i subiective. Datele subiective sunt cele
percepute gidescrise de pacient: durerea, emoliile, oboseala. Datele obiective sunt
cele decelate de asistenti cu ajutorul simturilor - schimbiri Iizice sau de
comportament, funcfiile vitale, greutatea, in6lfimea.

Toate inlormafiile culese mai pot fi descrise ca date constante sau variabile.
De exemplu: temperatura corpului se poate modifica de la o zi la alta, in timp ce data
nagterii, grupul sanguin rimAn constanle pe toati viafa.

Metode de culegere a datelor

a) lnterviul

Reprezinti dialogul dintre asistentA 9i pacient. Obiectivele interviului vizeaz6:'
o obfinerea de informafii referitoare la dimensiunea bio{iziologici, psihologicA,

socio-culturali gi spirituali a pacientulul, reacfiile pacientului, punctele sale forte,
resurse;

o inceperea relafiei terapeutice intre asistenti 9i pacient;
o observarea interacfiunilor pacientului cu familia gi membrii echipei de sind-

tale;
o observarea evolufiei pacientului in mediul spitalicesc;
o oferirea de informalii pacientului releritoare la interventii, tratament, exami-

nAri, pentru a-l determina si participe la stabilirea obiectivelor 9i planificarea
interven!iilor.

inci de la prima intAlnire cu pacientul, asistenta va incepe relalia printr-o
convorbire liberi care constd in exprirnarea formelor convenlionale de polltele,
pentru a se crea un climat de apropiere cu bolnavul gi de incredere din partea
acestuia, pentru a rdspunde corect intrebdrilor. in continuare, succesul relatiei
depinde de atitudinea, competenfa gi profesionalismul asistentei.

b) Tipuri de interviu

Un interviu poate fi condus in scopul culegerii de iniormafii pentru identificarea
unei probleme sau,penlru a ajuta pacientul in rezolvarea problemelor.

Tipul de interviu ce urmeazd a fi ales este mult influenfat de personalitatea
individului, de nevoile sale de sAndtate, de mediu.

lnterviu! direct este un interviu structurat, care urmeazi un plan stabilit pentru
obfinerea inlormaliilor precise. in acest scop sunt utilizate intrebdrile inchise, la care
pacientul rispunde prin ,,da". ,,nu" sau in cAteva cuvinte. Exemplu: in acest moment
durerea este prezentd? ali dormit bine? Rispunsurile la aceste intrebiri sunt
Iimitate, dar ele pot fi utilizate cu succes in cazul pacienlilor cu dificultifi de
comunicare sau cu un nivel ridicat de stres.
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Interviul indirect este conr
urmiregte clarificarea unor eleme
interviu, intreblrile deschise, ca
antrenarea pacientului in acea
durerea? cum ati dormit? Astfel cr
:nformaliile pe care le doregte.
atitudinile 9i credinlele pacientului
:nult timp pentru probleme ireleva

lndiferent de tipul de intervir
'ormularea 9i punerea intrebiril or

r formulare clari, in termeni
r intrebarea sd nu cuprindA i
r si se pund numai intrebiri
r si nu se puni mai multe in
r intrebArile si fie puse intr-o
I sd se acorde pacientului tirr

c) Principii pentru un interv

Este foarte important si se pii
:'ebuie sd revadA dacd informatr
a:ingerea scopului propus. Ea poa
'"rtrebdrile ce urmeazd a le pune p

Momentul ales pentru interuii
:s;hic a pacientului. Se vor evit;
:coseali, are vizitatori, este in tinr

Locul desfiguririi interviuti
:acjentului. in funcfie de starea dr
:cate desfdgura in salon, cabinei ,

Durata interviuluiva fi preciza
scecificAnd numArul de intrebari cr

in timpul desfdguririi interviuir
:':cace, dintre care amintim:

I linigtea in timputinterviului I

:Ermite pacientului s6-gi organizez
O ascultarea alenti va ai

:'eocupati de problemele sale de
'r) adoptarea unei atitudini cr

::zaprobare, va demonslra respe{
i utilizarea paratrazei in scc
i clarificarea informafiilor pr
o rezumarea informafiilor oe

='actitAlii lor.
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